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Aktivierung der Ladekarte

Download der App ,, SWIO Charge “

Laden Sie unsere App ,,SWIO Charge” im App-Store
oder im Play Store
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https://apps.apple.com/lu/app/swio-charge/id1632200726
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hastobe.losch&pli=1

Aktivierung der Ladekarte 12100

Erstellung lhres personlichen Kontos
Offnen Sie die App.

Driicken Sie auf die 3 Balken am oberen
Bildrand, um das Menu zu 6ffnen. m

Klicken Sie auf ,Jetzt Registrieren”, um einen
Account zu erstellen.

Nach abgeschlossenem Anmeldeprozess werden
Sie gebeten sich mit ihrem erstellten Konto
anzumelden.
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Hello!

Register now and charge faster!
REGISTER NOW
Do you have an existing account?

LOGIN NOW
7 Manage filter
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Aktivierung der Ladekarte

Erstellen eines Ladevertrags

Nachdem Sie ihr Konto erstellt haben, missen
Sie einen Vertrag mit lhrem gewilnschten
Ladetarif auswahlen.

Falls Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden
Sie sofort nach der Vertragserstellung gefragt.

Alternativ kdnnen Sie einen neuen Ladevertrag
unter der Rubrik ,Vertrage” erstellen, indem Sie
den Button ,Neuen Vertrag erstellen” wahlen.

Im Falle des ,SWIO Charge“-Tarifes fallen keine
Grundgebihren an und Sie  zahlen
ausschlieBlich lhre durchgefihrten
Ladevorgange.
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Create contract?

Thank you for your registration.

To see charging stations and
start a charging process a new
contract has to be created. Do
you want to create a new

Create later Create now
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Charges kWWh kg CO;
™ Charging

Invoices
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Aktivierung der Ladekarte

Aktivierungsanfrage

Nachdem Sie |hr Konto und den Vertrag in der
Anwendung erstellt haben, senden Sie eine E-
Mail mit der Seriennummer |hrer Karte
(beginnend mit SC...) an support@swio.lu um
die Aktivierung anzufordern.

Die Aktivierung der Ladekarte erfolgt innerhalb
von einem Werktag.

Zudem konnen Sie Ladekarten auch in unserem
Online-Shop shop.swio.lu bestellen.



mailto:support@swio.lu
https://shop.swio.lu/fr

Nutzung der App

Anzeige der Ladepunkte

Nach |hrem Login werden I|hnen die
verschiedenen Ladepunkte angezeigt.

Die hinterlegten Symbole bedeuten
Ladepunkte.

Falls ein Ladepunkt
in Echtzeit in der Farbe

ist, wird dies auch
angezeigt.

Defekte Ladestationen werden Rot angezeigt.
Sie konnen auch bestimmte Ladestationen

auswahlen und sich per Navigation dorthin
fihren lassen.
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Nutzung der App

Laden via App

Alle verfligbaren Ladestationen mit den
dazugehorigen Preisen pro kWh finden Sie in
unserer App.

Wahlen Sie den Ladepunkt einfach in der App
aus, um den Ladevorgang mit nur einem Klick
zu starten.

Sie konnen alternativ den am Ladepunkt
angebrachten QR-Code zur Aktivierung des
Ladevorgangs verwenden.

08:48 7 .
< Back
Porsche
Zénter Roost
7759 Roost, 4, rue André Losch
iy
% 97 63

CONNECTORS INFORMATION UTILISATION

Cancel

Rates

The price is a current estimate at

time 12.01.2023 08:49

== SC0000526
0.744€/kWh+0.28€/min nach
45 Minuten

=" EV-Ladevertrag 1
0.744€/kWh+0.28€/min nach
A5 Minuten

<

v

IK_‘ LU*SWO*ET00030

Ladepunkt 2, CCS Combo Type available

2 = 350 kW

You have chosen the
SCO000526 rate.

0.744€/kWh+0.28€/min nach
45 Minuten

Cancel



Nutzung der App HE”O Info'
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Meniifunktionen 0 _ _

. ) . . . Charges kWh kg CO,
Ladevorgange: finden Sie alle von Ihnen getatigten Ladevorgange
Rechnungen: finden Sie eine Auflistung aller monatlichen i} Charging
Rechnungen fir lhre getatigten Ladevorgange
Filter verwalten: verfeinern Sie lhre Suche nach Ladestationen (z. B. Invoices
nur DC-Schnellladestationen anzeigen lassen).
Einstellungen: dndern Sie Ihre persénlichen Daten, verwalten Sie @ Contracts

Ilhre Zahlungsmethode oder lesen Sie die Datenschutzreglungen.
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